
Produktspezifikation Problembehebung WartungStartseite BDA

DD9002 DD9003 DD9006

DD9001, 9002, 9003, 9006

DD9001

Menz &
Könecke GmbH



Produktspezifikation Problembehebung WartungStartseite BDA

DD9002 DD9003 DD9006

DD9001, 9002, 9003, 9006

DD9001

Menz &
Könecke GmbH



Produktspezifikation Problembehebung WartungStartseite BDA

DD9001, 9002, 9003, 9006

DD9002 DD9003 DD9006DD9001

Menz &
Könecke GmbH

/out/pictures/ddmedia/DD 9001 871125247505_manual.pdf
/out/pictures/ddmedia/DD 9002 871125247506_manual.pdf
/out/pictures/ddmedia/DD 9003 871125247502_manual.pdf
/out/pictures/ddmedia/DD 9006 871125247503_manual.pdf


Produktspezifikation Problembehebung WartungStartseite 

Gerät
saugt nicht

Akku wird
nicht geladen 

Bürste an der 
Turbobürste 

dreht sich nicht 

Abschaltung 

Brandgeruch Einschalten 
nicht möglich 

Übermäßige 
Geräuschent-

wicklung 

Akku hat eine 
kurze Laufzeit

Bodendüse 
rastet nicht ein

Rohr/
Staubbehälter/

Handsaugerdüse
verstopft

BDA

DD9001, 9002, 9003, 9006

Menz &
Könecke GmbH



Einschalten 
nicht möglich 

Klicken Sie hier, um zu erfahren, worum es sich bei der thermischen Abschaltung handelt.

Wieso …?

Versuchen Sie erneut, das Gerät einzuschalten. Wenn sich das Gerät weniger als 24 Stunden nicht einschalten lässt, entleeren Sie den Staubbehälter, und überprüfen Sie 
den Staubsauger auf Verstopfungen. Lassen Sie den Staubsauger abkühlen, reinigen und waschen Sie die Filter. Lassen Sie die Filter anschließend für 24 Stunden 
vollständig trocknen, bevor Sie sie wieder in das Gerät einsetzen und es erneut einzuschalten versuchen. 

Thermische Abschaltung

Laden Sie das Gerät zunächst vollständig auf. Die genaue Dauer des Ladevorgangs siehe Gebrauchsanweisung. Der Akku ist vollständig geladen, wenn die Leuchten 
durchgängig leuchten. Fahren Sie fort mit „Wird nicht geladen“. 

Akku nicht geladen

Versuchen Sie erneut, das Gerät einzuschalten. Falls es sich weiterhin nicht einschalten lässt und alle anderen Prüfungen durchgeführt wurden, fahren Sie mit den 
entsprechenden Schritten fort.

Gerät lässt sich mehr als
24 Stunden nicht einschalten
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Kabel des Ladegeräts beschädigt Der Kunde muss ein neues Ladegerät erwerben.

Das Gerät kann nicht eingeschaltet werden, wenn das Ladegerät angeschlossen ist. Ziehen Sie das 
Ladegerät ab, um das Gerät zu verwenden.

Ladegerätkabel noch angeschlossen? Das Gerät kann nicht eingeschaltet werden, wenn das Ladegerätkabel noch angeschlossen ist und das Gerät geladen wird. Trennen Sie das Gerät vom Ladegerät, 
und versuchen Sie es erneut.

Laden Sie das Gerät zunächst vollständig auf. Die genaue Dauer des Ladevorgangs siehe Gebrauchsanweisung. Der Akku ist vollständig geladen, wenn die Leuchten 
durchgängig leuchten. Fahren Sie fort mit „Wird nicht geladen“.

Keine Stromzufuhr aus Steckdose
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Klicken Sie hier, um zu erfahren, worum es sich bei der 
thermischen Abschaltung handelt.Abschaltung 

Wieso …?

Verstopfung in Rohr/Zubehör Nehmen Sie das Rohr ab, und lassen Sie ein kleines zusammengeknülltes Papierstück in das Rohr fallen, um es auf Verstopfungen zu prüfen. Entfernen Sie ggf. die 
Verstopfung mit einem Besenstiel oder einem stumpfen Gegenstand. Überprüfen Sie das Zubehör auf Verstopfungen. Fahren Sie fort mit „Verstopfungen beseitigen“.

Entfernen Sie das Teleskoprohr vom Handsauger, und entleeren Sie den Staubbehälter. Nehmen Sie den Staubbehälter ab, und reinigen Sie die Filtereinheit und 
die Filter. Fahren Sie fort mit „Filter reinigen“.

Verstopftes Filtersystem

Verstopfung in Handsaugerdüse Nehmen Sie das Rohr/Zubehör ab, das am Handsauger befestigt ist, und überprüfen Sie, ob eine Verstopfung in der Düse vorliegt. Stellen Sie sicher, dass die Klappe 
keine Verstopfungen aufweist und nichts hinter der Klappe eingeklemmt ist.
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Verstopfung in Turbobürste Nehmen Sie die Turbobürste sowie das Saugrohr vom Handsauger ab, und versuchen Sie es erneut. 
Wenn sich das Gerät nun nicht mehr selbständig abschaltet, überprüfen Sie die Turbobürste auf Verstopfungen. Entfernen Sie Verstopfungen ggf. mit einem 
Besenstiel oder einem stumpfen Gegenstand. Fahren Sie fort mit „Verstopfungen beseitigen“.
Wenn sich das Gerät weiterhin abschaltet, fahren Sie mit den unten beschriebenen Prüfungen fort.

Thermische Abschaltung Versuchen Sie erneut, das Gerät einzuschalten. Wenn sich das Gerät weniger als 24 Stunden nicht einschalten lässt, entleeren Sie den Staubbehälter, und überprüfen Sie den 
Staubsauger auf Verstopfungen. Lassen Sie den Staubsauger abkühlen, reinigen und waschen Sie die Filter. Lassen Sie die Filter anschließend für 24 Stunden vollständig 
trocknen, bevor Sie sie wieder in das Gerät einsetzen und es erneut einzuschalten versuchen. 

Nicht geladen Wird das korrekte Ladegerät (d. h. das im Lieferumgang inbegriffene Ladegerät) verwendet? (Klicken Sie hier, um weitere Informationen zum Ladegerät zu erhalten.) 
Wenn nicht das korrekte Ladegerät verwendet wird, wird angezeigt, dass das Gerät geladen wird, obwohl dies nicht zutrifft. Laden Sie das Gerät über eine Dauer von 
4 Stunden, und versuchen Sie es erneut. 

TIPP: Entfernen Sie jegliches Zubehör, und bitten Sie den Kunden, das Gerät auf einer ebenen und stabilen Oberfläche abzustellen. 
Schalten Sie das Gerät ein. Überprüfen Sie, ob sich das Gerät weiterhin abschaltet, bevor Sie weitere Prüfungen durchführen. 
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Brandgeruch 

Wieso …?

Turbobürste verstopft
oder beschädigt

Entfernen Sie die Turbobürste, und versuchen Sie es erneut.
Ist weiterhin Brandgeruch oder ein starkes Knirschen vom Motor wahrnehmbar, fahren Sie mit den entsprechenden Schritten fort.
Sind der Brandgeruch oder das Geräusch nicht mehr vorhanden, überprüfen Sie die Bürstwalze der Bodendüse auf Schäden/
Schmutz. Stellen Sie Schäden fest, tauschen Sie die Turbobürste aus. (Ist das Gehäuse beschädigt, bestellen Sie eine neue 
Turbobürste.) Fahren Sie fort mit „Bürstwalze dreht sich nicht“.
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Fahren Sie mit den entsprechenden Schritten fort.Funken am Handsauger?

Fahren Sie mit den entsprechenden Schritten fort.Rauchentwicklung
am Handsauger?

Funken an der Turbobürste? Bestellen Sie eine neue Turbobürste.

Rauchentwicklung an
der Turbobürste?

Bestellen Sie eine neue Turbobürste.

TIPP: Stammt der Brandgeruch vom Handsauger oder von der Bodendüse? Nehmen Sie die 
Turbobürste ab, und versuchen Sie es erneut, um zu ermitteln, wo der Geruch entsteht. 
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Gerät saugt nicht

Gerät saugt nicht Entfernen Sie das Teleskoprohr vom Handsauger, und entleeren Sie den Staubbehälter. Drehen Sie die Filterabdeckung, um sie abzunehmen. Öffnen 
Sie die Entleerungsklappe.  Schalten Sie das Gerät ein, und halten Sie ein Stück Papier vor den ovalen Anschluss.

Bürstwalze dreht sich nicht Schalten Sie das Gerät ein, und drücken Sie die EIN-/AUS-Taste an der Bürstwalze, um sie zu aktivieren. Falls sich die Bürstwalze weiterhin nicht dreht, 
klicken Sie hier, um die Schritte für den Fall, dass sich die Bürstwalze nicht dreht, auszuführen.

Wieso …?

Verstopfte Filter Entleeren Sie den Staubbehälter. Drehen Sie die Filterabdeckung, um sie abzunehmen. Nehmen Sie den Filter von der Staubbehälterabdeckung ab. Klopfen Sie
jeglichen Staub und Schmutz ab, und waschen Sie den Filter. Lassen Sie den Filter vollständig trocknen, bevor Sie das Gerät erneut einschalten.

Verstopfung in Rohr/Zubehör Lassen Sie ein kleines zusammengeknülltes Papierstück in das Rohr bzw. das Zubehör fallen, um es auf Verstopfungen zu prüfen.

Produktspezifikation Problembehebung WartungStartseite 

Verstopfung in Turbobürste Nehmen Sie die Turbobürste vom Rohr ab, und versuchen Sie es erneut. Überprüfen Sie die Turbobürste auf Verstopfungen. Entfernen Sie Verstopfungen ggf. 
mit einem Besenstiel oder einem stumpfen Gegenstand. Fahren Sie fort mit „Verstopfungen beseitigen“.

Der Filter sollte nach 4- bis 6-maligem Gebrauch über einem Abfalleimer ausgeklopft 
werden, um Staub und Schmutz zu entfernen, und alle 3 Monate ausgewaschen werden.

Verstopfung in Düsenklappe
des Handsaugers

Nehmen Sie das Rohr ab, und überprüfen Sie die Düse des Handsaugers auf Verstopfungen. Beseitigen Sie jeglichen Schmutz und Staub. Überprüfen Sie, ob 
sich Schmutz hinter der Klappe befindet. Die Klappe in der Düse sollte sich während des Gebrauchs öffnen. Falls dies nicht zutrifft, ist sie ggf. blockiert. Fahren 
Sie fort mit „Verstopfungen beseitigen“.
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Bürste an der 
Turbobürste 

dreht sich nicht 

Wieso …?
Bürstwalze verstopft Nehmen Sie die Bodendüse von der Basis ab. Nehmen Sie die Bürstwalzenabdeckung ab und ziehen Sie die Bürstwalze heraus. Bringen Sie die

Bodendüse wieder an, und schalten Sie das Gerät und die Bürstwalze ein. Überprüfen Sie, ob sich die Motorspindel dreht. (Klicken Sie hier, um zu einem 
Bild der Motorspindel der Bürstwalze zu gelangen). Wenn sich die Spindel nicht dreht, bestellen Sie eine neue Turbobürste.
Dreht sich die Motorspindel, überprüfen Sie die Bürstwalze auf Schmutz und Staub, und reinigen Sie sie bei Bedarf. Wenn Sie Schäden feststellen, 
bestellen Sie eine neue Bürstwalze. Wenn das Gehäuse der Bürstwalze beschädigt ist, bestellen Sie eine neue Turbobürste. 
Entfernen Sie Haare, Fäden und Schmutz von der Bürstwalze, bevor Sie sie wieder einsetzen. Fahren Sie fort mit „Bürstwalze reinigen und austauschen“.

Bürstwalze dreht sich weiterhin nicht Wenn die oben beschriebenen Schritte ausgeführt und keine Schäden an der Bürstwalze festgestellt wurden, bestellen Sie eine neue Turbobürste. Wenn der 
Kunde bereits über eine neue Turbobürste verfügt, fahren Sie mit den entsprechenden Schritten fort.

Turbobürste nicht korrekt angebracht Stellen Sie sicher, dass die Turbobürste korrekt am Rohr oder direkt am Handsauger befestigt ist. Versuchen Sie es erneut.

Stellen Sie sicher, dass die Bürstwalze vollständig sauber ist (selbst kleinste 
Ansammlungen von Fäden oder Haaren können dazu führen, dass die Bürstwalze stoppt).
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Defektes Teleskoprohr Nehmen Sie das Rohr ab, und befestigen Sie die Turbobürste direkt am Handsauger. Wenn sich die Bürste der Turbobürste dreht, bestellen Sie ein neues 
Rohr. Dreht sich die Bürste nicht, fahren Sie mit den anderen Prüfungen fort. 
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Gerät wird 
nicht geladen

Wieso …?

WICHTIG: Die Ladezeit siehe Bedienungsanleitung.
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Wenn der Akku neu ist, verfügt er über eine geringe Menge an Ladung. Laden Sie den Akku immer über eine Dauer von siehe Bedienungsanleitung,
selbst wenn keine Leuchte am Handsauger leuchtet, wenn dieser an das Ladegerät angeschlossen ist. Schalten Sie das Gerät nach einer Ladezeit von 
sieh  Bedienungsanleitung ein. Das Gerät funktioniert ordnungsgemäß. Dies könnte ggf. auf eine defekte LED zurückzuführen sein, was keine
Auswirkungen auf die Leistung des Geräts hat.  
Falls das Gerät geladen ist und die Leuchten (aufgrund eines LED-Defekts) nicht funktionieren, fahren Sie mit den entsprechenden Schritten fort.
Wenn das Gerät nach dem Entpacken über eine geringe Ladung verfügt hat, nach einer Anfangsladezeit von siehe Bedienungsanleitung jedoch nicht
geladen ist, tauschen Sie das Ladegerät aus.

KOMPLETT NEU (NACH DEM ENTPACKEN) –
lädt nicht

HINWEIS: DER GEWÄHRLEISTUNGSZEITRAUM FÜR DEN AKKU BETRÄGT EIN JAHR.

Kabel des Ladegeräts beschädigt Überprüfen Sie das Kabel des Ladegeräts auf Schäden: Bei Schäden ist ein neues Ladegerät zu erwerben.

Akku benötigt mehr als 4 Stunden
für die vollständige Ladung

Wenn das Gerät nach dem Gebrauch heiß ist, beginnt der Ladevorgang erst, nachdem es sich wieder abgekühlt hat.
Weisen Sie auf Folgendes hin: Nachdem das Gerät vollständig geladen ist, leuchten die Akkuladeanzeige sowie die zentrale Ladeleuchte auf und 
weisen so darauf hin, dass der Ladevorgang abgeschlossen ist. 

Stellen Sie sicher, dass das Ladegerät vollständig in den Handsauger eingesetzt und korrekt an das Stromnetz angeschlossen ist.Das Ladegerät ist nicht korrekt angeschlossen.

Nicht geladen Wird das korrekte Ladegerät (d. h. das im Lieferumgang inbegriffene Ladegerät) verwendet? (Klicken Sie hier, um weitere Informationen zum Ladegerät
zu erhalten.) Wenn nicht das korrekte Ladegerät verwendet wird, wird angezeigt, dass das Gerät geladen wird, obwohl dies nicht zutrifft. Laden Sie 
das Gerät über eine Dauer von siehe Bedienunganleitung, und versuchen Sie es erneut.
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Übermäßige 
Geräuschentwicklung 

Wieso …?

Wenn Sie das Zubehör entfernen, hören Sie die tatsächlichen Motorgeräusche und 
können bestimmen, ob ein Motordefekt vorliegt.

Pfeifgeräusch:
verschmutzte Dichtungen

Entfernen Sie das Saugrohr/Zubehör, und überprüfen Sie, ob das Geräusch weiter anhält. Verstummt das Geräusch, 
reinigen Sie die Dichtungen im Inneren des Staubbehälters und um den Separator mit einem trockenen Tuch, und 
testen Sie erneut. 

Übermäßige Geräuschentwicklung, 
wenn die Bürste ausgeschaltet, 

jedoch befestigt ist

Entleeren und reinigen Sie den Staubbehälter, überprüfen Sie den Separator, die Filter, das Saugrohr oder Zubehör auf 
Verstopfungen, und entfernen Sie diese gegebenenfalls. Anschließend können Sie die ordnungsgemäße Funktion 
erneut überprüfen.

Motordefekt Entleeren Sie den Staubbehälter, und nehmen Sie das Saugrohr/Zubehör ab. Schalten Sie das Gerät ein, und versuchen 
Sie es erneut. Bleibt das Geräusch bestehen, fahren Sie mit den entsprechenden Schritten fort. Verstummt das 
Geräusch, fahren Sie mit den anderen Prüfungen fort. 

Übermäßige Geräuschentwicklung, 
wenn die Bürsten der Düsen 

eingeschaltet sind

Überprüfen Sie die Bürstwalze auf Schäden. Wenn Schäden vorliegen, tauschen Sie die Bürstwalze aus. Wurde die 
Bürstwalze bereits ausgetauscht oder ist das Gehäuse der Bürstwalze beschädigt, bestellen Sie eine neue Turbobürste.

Produktspezifikation Problembehebung WartungStartseite BDA

DD9001, 9002, 9003, 9006

Menz & Könecke GmbH



Akku hat eine 
kurze Laufzeit

Wieso …?

Der Akku wurde nicht
vollständig geladen.

Wenn das Gerät nach dem Gebrauch heiß ist, beginnt der Ladevorgang erst, nachdem es sich wieder abgekühlt hat.
Nachdem das Gerät vollständig geladen ist, leuchten die Akkuladeanzeige sowie die zentrale Ladeleuchte auf
und weisen so darauf hin, dass der Ladevorgang abgeschlossen ist. Anschließend erlöschen die Leuchten.
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Die Verwendung der Turbobürste und das Saugen eines 
langflorigen Teppichs können die Laufzeit des Akkus verkürzen.
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Bodendüse 
rastet nicht ein

Wieso …?

Die Bodendüse befindet sich NICHT in der Einrastposition.
Die Bodendüse dreht sich ggf. in die falsche Position, wenn sie 

angehoben wird. Weisen Sie den Kunden darauf hin, die 
Bodendüse vor dem Gebrauch in die korrekte Position zu drehen. 
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Rohr/Staubbehälter/
Handsaugerdüse verstopft

Wieso …?
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Verstopfte Filter Entleeren Sie den Staubbehälter. Drehen Sie die Filterabdeckung, um sie abzunehmen. Nehmen Sie den Filter von der 
Staubbehälterabdeckung ab. Klopfen Sie jeglichen Staub und Schmutz ab, und waschen Sie den Filter. Lassen Sie den Filter 
vollständig trocknen, bevor Sie das Gerät erneut einschalten.

Filter/Filtereinheit nicht
korrekt eingesetzt

Wenn der Filter/Filtereinheit nicht korrekt bzw. falsch herum eingesetzt wird, wird die Saugleistung verringert. Setzen 
Sie das Filtersystem erneut ein, und versuchen Sie es erneut.

Verstopfung in Rohr/Zubehör Lassen Sie ein kleines zusammengeknülltes Papierstück in das Rohr bzw. das Zubehör fallen, um es auf Verstopfungen zu prüfen.

Verstopfung in Düsenklappe
des Handsaugers

Nehmen Sie das Rohr ab, und überprüfen Sie die Düse des Handsaugers auf Verstopfungen. Beseitigen Sie jeglichen Schmutz 
und Staub. Überprüfen Sie an der Einlassseite mit dem Finger, ob sich Schmutz hinter der Klappe befindet. Die Klappe in der 
Düse sollte sich während des Gebrauchs öffnen. Falls dies nicht zutrifft, ist sie ggf. blockiert. Fahren Sie fort mit „Verstopfungen 
beseitigen“. 
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Verstopfungen 
beseitigen 

Verstopfungen in der Handsaugerdüse beseitigen

Verstopfungen im Saugrohr beseitigen

Verwenden Sie zum Beseitigen von 
Verstopfungen einen stumpfen 

Gegenstand, z. B. einen Besenstiel. 

Wenn Sie das Gerät auf Verstopfungen prüfen, lassen Sie eine 
kleine Papierkugel in das Saugrohr fallen. Die Papierkugel 

sollte aus dem anderen Rohrende herausfallen.

Nehmen Sie
das Rohr
ab, und

überprüfen
Sie es auf 

Verstopfungen. 

Nehmen Sie die Turbobürste vom 
Rohr ab. Überprüfen Sie die 

Komponente auf Verstopfungen. 
Entfernen Sie diese ggf. mit

einem stumpfen Gegenstand. 
Die Bürstwalze kann bei Bedarf 

entfernt werden. 
Fahren Sie fort mit „Bürstwalze der 

Turbobürste reinigen“.
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Verstopfungen in der Turbobürste beseitigen 

Ein nicht korrekt/falsch herum eingesetzter Filter/Separator hat zur Folge, dass die Saugleistung verringert 
wird, sich die Düsenklappe während des Gebrauchs nicht öffnet und das Rohr/die Düse verstopft.

BDA

DD9001, 9002, 9003, 9006

Menz & Könecke GmbH



Filtersystem 
ausbauen

und reinigen
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Filtersystem 
ausbauen

und reinigen
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Filtersystem 
ausbauen

und reinigen
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Filtersystem 
ausbauen

und reinigen
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Informationen 
zum Ladevorgang

WICHTIG: Vor dem ersten Gebrauch muss der Akku über eine Dauer von siehe Bedienungsanleitung
geladen werden.
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Was ist die thermische Abschaltung?

WICHTIG: Ihr Staubsauger besitzt einen Überhitzungsschutz 
(thermische Abschaltung). Wird der Luftstrom durch den 
Motor behindert (aufgrund eines vollen Staubbehälters, 
Verstopfungen oder eines verstopften Filters), überhitzt der 
Staubsauger, und der Thermostat schaltet den Staubsauger 
automatisch aus, um weitere Schäden am Motor zu 
verhindern. Nach etwa 2 Stunden sollte sich der Staubsauger 
wieder einschalten lassen. Alle Filter sollten gewaschen und 
vor dem Wiedereinsetzen in das Gerät über eine Dauer von 
24 Stunden vollständig getrocknet werden. 
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Bürstwalze wechseln und umfassende Reinigung der BürstwalzeBürstwalze der 
Turbobürste 

reinigen
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Dreht sich die Bürste nicht?  Bürstwalzen-Motorspindel überprüfen

Entnehmen Sie die Bürste aus der Bodendüse, schalten 
Sie das Gerät ein, und drücken Sie die Bürstwalzen-Taste.
• Wenn sich die Spindel nicht dreht, bestellen Sie eine

neue Turbobürste.
• Wenn sich die Spindel dreht, überprüfen Sie die

Bürstwalze auf Schäden.

Motorspindel dreht sich nicht? 
Überprüfen Sie die Schraube in 

der Mitte der Motorspindel. 
Wenn sie lose bzw. nicht 

korrekt eingesetzt ist, fordern 
Sie den Kunden auf, sie 

festzuziehen und anschließend 
zu überprüfen, ob sich die 

Motorspindel dreht.
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Typenschild
Das Typenschild befindet 

sich an der Unterseite 
des Handsaugers 

oberhalb des Griffs.
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